Лекция №8
Тақырыбы: Стандарттаудағы сапа менеджменті. ISO 9000 сериясы стандарттары

1. Кіріспе
Қазіргі заманда өнім мен қызметтің сапасы – кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігінің негізгі көрсеткіші. Сапаны басқару үшін халықаралық тәжірибеде ISO 9000 сериялы стандарттар кеңінен қолданылады. Бұл стандарттар кәсіпорындардың басқару жүйелерін жетілдіруге, өндірістің тиімділігін арттыруға және тұтынушылардың сенімін қамтамасыз етуге бағытталған.

2. Лекция жоспары
1. Сапа менеджменті ұғымы және оның маңызы
2. Стандарттауда сапа менеджментінің рөлі
3. ISO 9000 сериясы стандарттарының құрылымы
4. ISO 9001 стандарты – сапа менеджменті жүйесінің негізгі талабы
5. Сапа менеджменті принциптері
6. Қазақстанда ISO 9000 стандарттарын қолдану

3. Негізгі мазмұн
3.1. Сапа менеджменті ұғымы
· Сапа – өнімнің немесе қызметтің тұтынушы талабына сәйкестігі.
· Сапа менеджменті – сапаны жоспарлау, бақылау, қамтамасыз ету және жақсарту бойынша ұйымдастырылған жүйе.
Мақсаты:
· өнімнің сапасын тұрақты бақылау;
· тұтынушы қанағаттануын арттыру;
· өндіріс тиімділігін қамтамасыз ету.

3.2. Стандарттауда сапа менеджментінің рөлі
· Сапа менеджменті халықаралық стандарттар арқылы реттеледі.
· Стандарттау – бірізді талаптарды орнатып, ұйымның қызметін жүйелі басқаруға мүмкіндік береді.
· ISO 9000 сериясы – осы бағыттағы ең кең тараған халықаралық стандарттар тобы.

3.3. ISO 9000 сериясы стандарттарының құрылымы
ISO 9000 сериясына кіретін негізгі стандарттар:
1. ISO 9000:2015 – сапа менеджменті жүйесінің негізгі ұғымдары, қағидалары мен терминдері.
2. ISO 9001:2015 – сапа менеджменті жүйесіне қойылатын талаптар (сертификатталатын негізгі стандарт).
3. ISO 9004:2018 – сапа менеджменті жүйесін тиімді басқару және ұзақ мерзімді табысқа жету жөніндегі нұсқаулар.
4. ISO 19011:2018 – менеджмент жүйелерін аудиттеу жөніндегі нұсқаулар.

3.4. ISO 9001 стандарты – негізгі талаптар
ISO 9001 стандарты ұйымдарға:
· процестерді жүйелі басқару;
· тәуекелдер мен мүмкіндіктерді анықтау;
· тұтынушы қанағаттануын арттыру;
· қызмет сапасын үздіксіз жетілдіруді қамтамасыз ету міндетін қояды.
Негізгі бөлімдері:
1. Ұйымның контексті.
2. Көшбасшылық.
3. Жоспарлау.
4. Қолдау (ресурстар, құжаттар, персонал).
5. Операциялық қызмет.
6. Нәтижелерді бағалау.
7. Жақсарту.

3.5. Сапа менеджментінің негізгі принциптері (ISO 9000 бойынша)
1. Тұтынушыға бағытталу – тұтынушы талаптарын қанағаттандыру.
2. Көшбасшылық – басшылықтың сапаға жауапкершілігі.
3. Қызметкерлерді тарту – барлық қызметкерлердің сапаға үлес қосуы.
4. Процестік тәсіл – қызметті процестер бойынша басқару.
5. Жүйелік басқару – өзара байланысты процестерді бірыңғай жүйеде басқару.
6. Үздіксіз жетілдіру – сапаны үнемі арттыру.
7. Деректерге негізделген шешім қабылдау – өлшемдер мен фактілерге сүйену.
8. Жеткізушілермен өзара тиімді қатынастар.

3.6. Қазақстанда ISO 9000 стандарттарын қолдану
· Қазақстанда ISO 9001 стандарты мемлекеттік стандарт (СТ РК ISO 9001-2016) ретінде қабылданған.
· Сертификаттау жұмыстарын аккредиттелген органдар жүргізеді.
· ISO 9000 стандарттарын енгізу арқылы қазақстандық кәсіпорындар халықаралық нарыққа шығуға мүмкіндік алады.

4. Қорытынды
· Сапа менеджменті – ұйымдардың бәсекеге қабілеттілігін арттыратын негізгі құрал.
· ISO 9000 сериясы сапа менеджментін енгізудің халықаралық деңгейде мойындалған үлгісі.
· ISO 9001 стандарты – сертификатталатын негізгі стандарт.
· Қазақстанда ISO 9000 стандарттары ұлттық деңгейде қабылданып, кәсіпорындарда кеңінен қолданылады.

5. Бақылау сұрақтары
1. Сапа менеджменті дегеніміз не?
2. ISO 9000 сериясына қандай стандарттар кіреді?
3. ISO 9001 стандартының негізгі талаптары қандай?
4. Сапа менеджментінің 8 принципін атаңыз.
5. Қазақстанда ISO 9000 стандарттары қалай қолданылады?

